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1 Objetivo

Estabelecer, implementar e manter os processos para gerenciar incidentes do Sistema de Gestao Integrado (SGI)
da Portos do Parana, incluindo comunicacao, registro, analise, classificacdo, investigacdo, acdo corretiva e emissao

de alertas de seguranca visando evitar reincidéncias.
2 Campo de Aplicagao

Aplica-se a quaisquer incidentes nas areas dos portos organizados de Paranagua e Antonina (contexto interno, de

controle, e externo, de influéncia) da gestao de riscos da Portos do Parana.
3 Documentos de Referéncia

¢ Manual do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) de Meio Ambiente, Salide e Seguranca do Trabalho da
Portos do Parana.

e ABNT NBRISO 14001:2015 - Sistemas de gestdo ambiental - Requisitos com orientag¢ao para uso.

e 1S0 45001:2018 PT - Sistemas de gestdo de saude e seguranca ocupacional - Requisitos com orientacdo
para uso.

e ABNT NBR 14280:2001 - Cadastro de acidente do trabalho - Procedimento e classificacao.

e Lei Federal n° 8.213/1991 - Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras
providéncias.

e LeiFederal n®9.996/2000 - Dispde sobre a prevencgao, o controle e a fiscalizagdo da poluigdo causada por
lancamento de dleo e outras substancias nocivas ou perigosas em aguas sob jurisdi¢do nacional e da outras
providéncias.

e NR29-Norma Regulamentadora (NR) de Seguranca e Saude no Trabalho Portuario.

e LeiFederaln®12.815/2013 - Dispde sobre a exploragao direta e indireta pela Unido de portos e instalagoes
portudrias e sobre as atividades desempenhadas pelos operadores portuarios.

o Decreto Federal n° 8.033/2013 - Regulamenta o disposto na Lei n® 12.815/2013 e as demais disposicdes
legais que regulam a exploragao de portos organizados e de instala¢Ges portuarias.

e Convénio de Delegacdo n® 37/2001-MT - celebrado entre a Unido, por intermédio do Ministério dos
Transportes, e o Estado do Parana, para a exploracdo e administracao dos Portos de Paranagua e Antonina.

e Resolucao Antaqn®3274/2014 - Aprova a norma que disp0e sobre a fiscalizagao da prestagao dos servigos

portuarios e estabelece infragdes administrativas.
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e Anexo do Parecer Ibama n° 5536/2013 - Termo de Referéncia para elaboragdo dos estudos de Analise de
Risco Ambiental, PGR, PEI e PAE para Porto Organizado.

e Portaria lAP n° 159/2015 - Estabelece critérios e procedimentos para a apresentacdo de PGR em processos
de licenciamento ambiental de atividades consideradas de risco.

e Contratos de arrendamento, emergenciais e de transicdo (arrendatarias).

e Acordos operacionais para exploracdo de Instalagdo Portuaria Publica (IPP).

e Termos de cessdo/ permissdo de uso (cessionarias/permissionarias).

e Contratos de adesdo (autorizatarias).

e Certificados de pré-qualificacdo para operador portuario.

e Autoriza¢Ges de prestadores de servicos portuarios.
4 Definicoes e Siglas

¢ Incidente do SGI: ocorréncia ndo planejada e indesejada que pode resultar em lesdes e problemas de
salde e/ou, direta ou indiretamente, danos ao meio ambiente e a salde publica, e prejuizos sociais e
econdmicos.

e Acidente: evento imprevisto e indesejavel, instantaneo ou ndo, que resultou em dano a pessoa (inclui a
doenca do trabalho e a doenga profissional), ao meio ambiente e/ou ao patrimdnio (préprio ou de
terceiros).

o Acidente fatal: acidente que resultou em morte de pessoa.

e Acidente com lesdo com afastamento: ¢ todo acidente em que o empregado fique temporariamente
incapacitado totalmente para o trabalho a partir do dia seguinte ao acidente, ou sofra algum tipo de
incapacidade permanente, ou venha a morrer.

e Acidente com lesao sem afastamento: é todo acidente em que o empregado retorna ao trabalho ap6s os
primeiros-socorros ou socorros médicos de urgéncia, ou que no dia seguinte, esta apto a executar tarefas,
com seguranca, sem comprometimento de sua integridade fisica.

e Doenca ocupacional: agravo a salude fisica ou mental, cuja causa esteja relacionada as atividades do
trabalho e/ou através da exposicdo a agentes ambientais (conceito engloba doenca profissional e do
trabalho, termos definidos pela Previdéncia Social).

e Incapacidade permanente: perda total ou parcial da capacidade de trabalho, em carater permanente, sem
morte.

e Causa: fator ou circunstancia (ex. desvio) que contribuiu para a ocorréncia do evento.
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e Causa-raiz: auséncia, negligéncia ou deficiéncia maior, no sistema de gestdo, que possibilita a ocorréncia
de falhas (causas) que comprometem a seguranga operacional e/ou 0 meio ambiente.

e Acdo corretiva: acdo através da qual a empresa responsavel pela NC/ incidente elimina a(s) falha(s)
verificada(s) em evidéncia(s) objetiva(s) e da tratamento abrangente e preventivo a causa-raiz da
NC/incidente, demonstrando que o resultado pretendido com as medidas adotadas foi alcangado.

e Tratamento abrangente e preventivo: processo de verificagdo e adequacao de modo a garantir que a
causa-raiz ensejadora da NC/ incidente seja integralmente eliminada, ndo se atendo ao(s) desvio(s)
constatado em sistema, equipamento ou procedimento, apontado por meio de evidéncia objetiva.

e Correcgao: eliminagado de desvios constatados frente a uma NC/incidente.

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA): comité de saude e seguranca constituido por
instituicoes que admitam trabalhadores como empregados e composto por representantes do empregador
e dos empregados com o objetivo a prevengao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho.

e Comissdo de Prevencdo de Acidentes no Trabalho Portuario (CPATP): comité de salide e seguranca do
trabalho organizado e mantido por empregadores e instalagdes portuarias com o objetivo de observar e
relatar condicOes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar ou
neutralizar os riscos existentes, bem como discutir os acidentes ocorridos.

e Descarga: qualquer despejo, escape, derrame, vazamento, esvaziamento, langamento para fora ou
bombeamento de substancias nocivas ou perigosas, em qualquer quantidade, a partir de uma fonte
potencial de poluigao.

e Consulta: busca de opinides antes de tomar uma decisao.

e Participacao: envolvimento na tomada de decisdo.

e Contratado: organizacdo externa que presta servigos a organizacdo, de acordo com as especificagdes,
termos e condicOes acordados.

e Terceirizar: fazer um arranjo onde uma organizacao externa desempenha parte de uma funcdo ou
processo de uma organizacgao.

e Meio ambiente: circunvizinhangca em que uma organizacdo opera, incluindo ar, agua, solo, recursos
naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagoes.

e Requisito: necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente implicita ou obrigatéria.

e Requisitos legais e outros requisitos: requisitos legais que uma organizacao deve cumprir e outros
requisitos que uma organizacao tem ou opta por cumprir relevantes para o SGI.

¢ Conformidade: atendimento de um requisito.
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¢ Nao conformidade (NC): ndo atendimento de um requisito.

e Plano de Agao/Controle de Emergéncia (PAE/PCE): plano de emergéncia elaborado pela Autoridade
Portuaria para fornecer diretrizes e informagGes para o desencadeamento de procedimentos logicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente as emergéncias
para seguranca e salde no trabalho portuario, bem como para minimizar os riscos e impactos a
comunidade e ao meio ambiente.

e Plano de Auxilio Mutuo (PAM): plano de contingéncia cuja elaboracdo pela autoridade portudria, OGMO e
demais agentes portudrias é exigida pela legislagdo brasileira de seguranca e salide no trabalho portuario.

e Plano de Area: plano de contingéncia que visa integrar os diversos PEI da 4rea para o combate de
incidentes de polui¢do por 6leo, bem como facilitar e ampliar a capacidade de resposta deste Plano e
orientar as a¢Ges necessarias na ocorréncia de incidentes de polui¢do por 6leo de origem desconhecida.

¢ Plano de emergéncia: conjunto de medidas que determinam e estabelecem as responsabilidades setoriais
e as ag¢les a serem desencadeadas imediatamente apds um incidente, bem como definem os recursos
humanos, materiais e equipamentos adequados a prevencdo, controle e combate a emergéncia.

e Plano de Emergéncia Individual (PEI): plano de emergéncia que contém informagdes e descri¢cdo dos
procedimentos de resposta da respectiva instalagdo a um incidente de poluicdo por éleo que decorra de
suas atividades, elaborado nos termos de norma prépria.

e Areacomum: 4reas einstalacdes, administrativas ou portudrias, situadas nas dreas dos portos organizados
de Paranagua sob gestdo exclusiva da Portos do Parana (publicas, ndo cedidas, ndo arrendadas e/ou nas
quais ndo sdo realizadas operagoes por operadores portuarios privados credenciados exclusivos).

e Arrendataria: entidade de direito publico ou privado que tenha celebrado Contrato de Arrendamento
(inclusive “de transi¢do” ou “de passagem”) de area ou instalacdo portuaria localizada dentro dos limites
da area do porto organizado para utilizagdo na prestagao de servicos portuarios.

e Cessionaria/ permissionaria: entidade de direito publico ou privado que tenha celebrado Termo de
Cessdo/ Permissdo de Uso de area portuaria.

e Terminalde Uso Privado (TUP): instalacdo portudria outorgada a exploragdo por pessoa juridica de direito
publico ou privado (autorizatarias) mediante Contrato de Adesdo com a Unido.

e Instalagio Portuaria Publica (IPP): para fins deste PO, define-se como IPP aquela operacional que, em
meio ao processo de arrendamento, atualmente é explorada mediante acordo operacional entre a

Autoridade Portuaria e Operadora Portuaria credenciada.
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e Empresa de atendimento a emergéncias ambientais (EAEA): empresa especializada em atendimento a

emergéncias quimicas.
5 Descrigao

O processo de gerenciamento de incidentes que venham a ocorrer nas areas dos portos organizados de Paranagua

e Antonina é resumido por meio dos fluxogramas funcionais a seguir:

‘Gerenciamento de incidentes nas dreas comuns dos portos organizados de Paranagua e Antonina, publicas de gestdo exclusiva da Portos do Parana

Medidas iniciais {controle) Comunicagao Classificagao Investigagao/corregao Comunicagao final Anilise critica Alerta de seguranga
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Figura 1 - Fluxograma geral do processo de gerenciamento de incidentes em areas comuns dos portos organizados de
. . o ~ ) p
Paranagua e Antonina (publicas de gestdo exclusiva da Portos do Parana).
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de incid nos portos de Paranagua e Antonina em areas sob responsabilidade direta de outras ( i Virias ou
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Figura 2 - Fluxograma geral do processo de gerenciamento de incidentes em areas dos portos organizados de Paranagua e
Antonina sob responsabilidade direta de outras empresas.

NOTA: todas as a¢Oes de comunicacdo feitas a linha Diretoria Portos do Parana, deverdo obrigatoriamente, ser

realizadas primeiramente ao Diretor de Meio Ambiente, o qual sera responsavel por comunicar o Diretor Presidente.
5.1 Informe de Incidente
5.1.1 Incidentes em Areas Comuns, Publicas de Gestdo da Portos do Parana

Quaisquer incidentes que eventualmente ocorram nas areas comuns dos portos organizados de Paranagua e
Antonina devem ser informados a partir de uma testemunha do incidente a Guapor/UASP, prioritariamente via
ligacdo ao telefone de emergéncia +55 (41) 3420-1305, mas também via mensagem, radio ou pessoalmente a um

Guarda Portuario ou Agente da UASP.
5.1.2 Recebimento, registro e reporte pela Guapor/UASP

Quaisquer incidentes confirmados que venham a ocorrer numa area sob responsabilidade direta de empresa
arrendataria (terminais arrendados), de autorizataria (TUP), de cessiondria/ permissionaria ou de operadora

credenciada de IPP deve ser obrigatoriamente informado, o mais breve possivel , a Guapor/UASP por profissional
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designado pela empresa (ex. de seguranca patrimonial, de SST, de SGA, do SGlI, de geréncia), prioritariamente via

ligacdo ao telefone de emergéncia +55 (41) 3420-1305, mas também via mensagem ou radio.
5.1.3 Recebimento, registro e reporte pela Guapor/UASP

O Guarda Portuéario ou Agente UASP recebedor do informe deve proceder ao registro completo do Formulario de
Comunicado de Incidente para a Portos do Parana - FO-EXT-PP-SGI-09, coletando todas as informacdes que a
testemunha possa prestar no momento da comunicacdo. Quando se tratar de incidente confirmado,
adicionalmente deve-se proceder a formalizacdo de Boletim de Ocorréncia (BO) da Guapor/UASP, tornando-se o

FO-EXT-PP-SGI-09 preenchido anexo do BO.

Confirmado um incidente ou ndo, e sem prejuizo a comunicagdo com outras partes, o Inspetor da Guapor/UASP em
turno na hora do informe deve encaminhar cépia(s) do FO-EXT-PP-SGI-09 e do BO (se o incidente for confirmado)

a DMA/GSST até o fim do seu turno via e-mail (emergenciasambientais@appa.pr.gov.br).

5.2 Maedidas Iniciais para Controle de Incidente
5.2.1 Incidentes em Areas Comuns, Publicas de Gestdo da Portos do Parana

5.2.1.1 Inspecao e Confirmacao de Incidente

Caso as informacgdes prestadas pela testemunha ndo sejam suficientes para confirmacdo de um incidente em area
comum, a Portos do Parana procedera a inspe¢do para confirmagdo ou descarte da suspeita. O préprio Guarda
Portuario ou Agente UASP recebedor do informe deve requisitar inspe¢do e confirmacao, conforme a tipologia de

incidente.

Caso ocorram suspeitas de descargas de substdncias nocivas ou perigosas, mais comumente denominados
“incidentes quimicos” ou “derrames de dleo/ produtos perigosos” devem obrigatoriamente serem inspecionados/
confirmados por Empresa de Atendimento a Emergéncias Ambientais (EAEA) contratada da Portos do Parana, que

o fara com pessoal capacitado e equipamentos com nivel de prote¢do adequados ao cenario.

No caso de suspeitas de incidentes com vitimas devem ser inspecionados pela propria equipe do Resgate 24h do
OGMO, capaz de prestar o servico médico de primeiro atendimento. Tal inspecdo (e atendimento) deve se dar
somente apos eliminados riscos a propria equipe médica, tais como de queimadura por incéndio/ explosao, de
choque elétrico, de esmagamento/ soterramento por desabamento ou de asfixia/ intoxicagdo por insuficiéncia de

oxigénio ou presenca de gases toxicos.
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Em tempo, nos demais incidentes, tais como principio de incéndio, queda de homem ao mar ou outros incidentes
sem lesdes ou danos ao meio ambiente, devem ser inspecionados pela equipe de ronda da Guapor/UASP,
mantendo uma distancia minima de seguranca. Nestes e nos demais incidentes, a ronda da Guapor/UASP devem
proceder ao isolamento fisico da area, de modo a garantir a acdo de emergéncia e evitar que pessoas nao

autorizadas adentrem ao local.

5.2.1.2 Acionamento de Plano(s) de Emergéncia Proprio(s) da Empresa Responsavel pelo

Incidente

Frente a qualquer incidente confirmado nas areas comuns dos portos organizados de Paranagua e Antonina, é
dever da principal empresa responsavel pelo incidente acionar seu(s) préprio(s) plano(s) de emergéncia para
execucdo de agbes de controle do incidente, independente das agles de inspegdo/confirmacdo, de

acompanhamento e/ou de suporte pela Portos do Parana (compulsério ou requisitado).
5.2.1.3 Acompanhamento das A¢oes para Controle do Incidente

Paralelamente as acOes de controle pela empresa responsavel por um incidente em areas comuns, a Portos do
Parana procedera ao acompanhamento destas acées com equipe de ronda da Guapor/UASP, da EAEA contratada
da Portos do Parana e/ou de equipe da DMA/GSST, a depender da tipologia do incidente, para avaliagdo de
desempenho das a¢des de controle. Se constatada ineficacia, estas equipes devem informar o Coordenador
Operacional designado e/ou Chefe da GSST para decisdo de atendimento compulsério sob autoridade do Diretor

de Meio Ambiente e Diretor Presidente.
5.2.1.4 Acionamento de Plano(s) de Emergéncia da Portos do Parana, PAM e/ou Plano de Area

Frente a um incidente confirmado em drea comum dos portos organizados de Paranagua e Antonina, a Portos do

Parana prestara atendimento, com custos as expensas da empresa responsavel pelo incidente nos seguintes casos:

e Constatada inexisténcia de atendimento (compulsoério);

e Constatada ineficacia nas a¢Oes de atendimento durante o acompanhamento (compulsério);

e Mediante preenchimento do Anexo IV, com formaliza¢do de solicitagdo de suporte da empresa responsavel
pelo incidente:

o aGuapor/UASP (via ligagdo);
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o formalmente a Diretoria de Meio Ambiente da Portos do Parana (via e-mail para
emergenciasambientais@appa.pr.gov.br).
o formalmente ao Diretor Presidente da Portos do Parand (via e-mail para
presidencia@appa.pr.gov.br).
Nestes casos, cabe a Guapor/UASP (Inspetor em turno) acionar o(s) plano(s) de emergéncia da Portos do Parana
conforme fluxo de comunicagao nestes planos definidos. Em todos os casos, o custo do atendimento emergencial

de suporte pela Portos do Parana sera repassado a principal empresa responsavel pelo incidente.

A partir do desencadeamento de ac¢Ges destes, sob coordenacdo da empresa responsavel pelo incidente e/ou da
Portos do Parana, persistindo a incapacidade de resposta, consensualmente com os Bombeiros e/ou demais

autoridades competentes, deve-se acionar o PAM e/ou Plano de Area dos Portos do Parana.
5.2.2 Incidentes em Areas sob Responsabilidade Direta de outras Empresas

5.2.2.1 Acionamento de plano(s) de emergéncia proprio(s) da empresa responsavel pela area

em que ocorreu o incidente

Frente a quaisquer incidentes confirmados que venham a ocorrer numa area sob responsabilidade direta de
empresa arrendataria (terminais arrendados), de autorizataria (TUP), de cessiondria/permissionaria ou de
operadora credenciada de IPP, é de responsabilidade desta empresa acionar seu(s) plano(s) de emergéncia para

desencadeamento de a¢des de controle do incidente.
5.2.2.2 Acionamento de Plano(s) de Emergéncia da Portos do Parana, PAM e/ou Plano de Area

Frente a um incidente confirmado em area dos portos organizados de Paranagua e Antonina sob responsabilidade
direta de outra empresa, a Portos do Parana prestara suporte com recursos humanos e materiais de sua EAEA

contratada mediante solicitacdo da empresa responsavel pela area do incidente, com preenchimento do Anexo IX:

e aGuapor/UASP (via ligagdo);

e formalmente a Diretoria de Meio Ambiente da Portos do Parand (via e-mail para
emergenciasambientais@appa.pr.gov.br);

e formalmente ao Diretor Presidente da Portos do Parana (via e-mail para presidencia@appa.pr.gov.br),

assumindo o custo do atendimento emergencial de suporte.
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Assim como para incidentes nas areas comuns, cabe a Guapor/UASP acionar o(s) plano(s) de emergéncia da Portos
do Parana em carater de suporte, sob coordenacdo da empresa responsavel pela area. Persistindo a incapacidade
de resposta, consensualmente com os Bombeiros e/ou demais autoridades competentes, deve-se acionar o PAM

e/ou Plano de Area dos Portos do Parana.
5.3 Comunicagao de incidente
5.3.1 Incidentes de responsabilidade de outras empresas

Frente a quaisquer incidentes confirmados nas areas dos portos organizados de Paranagua e Antonina, é dever da
principal empresa responsavel pelo incidente e/ou pela area/instalagdo em que este ocorreu comunicar
formalmente a Portos do Parana e as demais autoridades competentes, conforme respectivos planos de

emergéncia e a legislacdo aplicavel a empresa e ao incidente.

Pode diferir deste entendimento apenas o registro da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) a Previdéncia
Social, que deve se dar pela empresa empregadora do acidentado, eventualmente contratada ou subcontratada

(“executante”) da principal empresa responsavel para execuc¢do de um subprocesso terceirizado.

Sem prejuizo a comunicagdo obrigatéria com outras partes, a empresa responsavel deve comunicar formalmente
a Portos do Parana, Autoridade Portuaria, por meio do preenchimento e envio do formulario de comunicagéo FM-
SGI-022b a DMA/GSST em até 24h da ocorréncia do incidente via e-mail ao endereco

emergenciasambientais@appa.pr.gov.br.

5.3.2 Incidentes de responsabilidade da Portos do Parana
5.3.2.1 Envolvendo Recursos da Portos do Parana

Frente a incidente envolvendo recursos humanos e/ou materiais de responsabilidade direta da Portos do Parana,
cabe a chefia imediata de lotagdo do funcionario e/ou responsavel pelo equipamento/ edificacdo preencher e

enviar o FM-SGI-022b a DMA/GSST (em até 24h ao emergenciasambientais@appa.pr.gov.br), que gerenciara

internamente como se dard a comunicacdo externa obrigatéria com demais autoridades competentes.
Especificamente quando se tratar de acidente de trabalho, a comunicacdo deve copiar a Secdo de Assisténcia

Médica e Social (Seames).
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5.3.2.2 Envolvendo Recursos de Contratadas da Portos do Parana

Frente a incidente envolvendo recursos humanos e/ou materiais de empresa contratada da Portos do Parana, cabe
ao preposto e/ou representante legal da contratada preencher e enviar o FO-EXT-PP-SGI-09 a DMA/GSST (em até

24h ao emergenciasambientais@appa.pr.gov.br) e a sua fiscalizagao contratual, que irdo gerenciar internamente a

comunicagdo externa obrigatdria com demais autoridades competentes. Especificamente quando o incidente

envolver acidente de trabalho, cabe a contratada proceder ao registro da CAT.
5.3.3 Comunicacao de Atuacao do Resgate 24h do OGMO

Em prol do fortalecimento da rastreabilidade de incidentes ocorridos nos Portos do Parand, configura-se como
obrigacdo do OGMO o reporte de resumo diario da atuagdo do seu servico médico (“Resgate 24h”), contendo
anexados formularios de atendimentos médicos, até 10h da manh3 do dia subsequente via e-mail ao endereco

emergenciasambientais@appa.pr.gov.br.

5.3.4 Comunicagdo de Atuac¢io da EAEA da Portos do Parana

Sempre que a Empresa de Atendimento a Emergéncias Ambientais contratada da Portos do Parana atuar, seja
numa inspecao, acompanhamento ou atendimento a emergéncia, esta EAEA deve registrar detalhes da atuagao por
meio do formulario Relatério de Atendimento Emergencial (RAE) e enviar até 10h da manha do dia subsequente via

e-mail ao endereco emergenciasambientais@appa.pr.gov.br, com cépia a sua fiscalizagdo contratual.
5.4 Classificacao de Incidente

Confirmado um incidente do SGl, a partir das informacdes constantes no BO, no Formulario de Comunicado de
Incidente para a Portos do Parana - FO-EXT-PP-SGI-09 e nos reportes do OGMO e/ou da EAEA da Portos do
Paranda, a DMA/GSST procedera a classificagdo do incidente adotando o critério mais critico dentre os apresentados
na matriz a seguir.

Tipo de Incidente Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4

Acidente com lesdo a

Sem afastamento Com afastamento Incapacidade permanente Fatalidade
trabalhador

. . . Incapacidade
Doenga ocupacional Simples queixa Sem afastamento Com afastamento
permanente
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. . . Média disperséo, . . . .
= . Dispersao restrita ao entorno da . N Média/ grande dispersao, atingindo areas
2 Meio dentro da instalagao .. ~
9] : fonte (<50 m) externas a instalacdo e/ou > 1 km
'_g ambiente (50 ma 1 km)
<
% v<0,2m? 0,2<v<lm? l<v<8m? v>8m?
3 N Internagdo hospitalar
S Populagdo . N . . . . .
< externa IncOmodos ou primeiros socorros  Atendimento hospitalar e/ou incapacidade Fatalidade
permanente
Sistémico (com baixo potencial Potencial de causar Potencial de causar
Incidente para causar acidentes, porém de lesdo (sem/ com incapacidade permanente -
intensa repetitividade) afastamento) ou fatalidade

Tabela 1 - Matriz de classificagdo de incidentes do SGI da Portos do Parana.

O resultado da classificagdo e exigéncia de tratativa necessaria serdo formalizados e divulgados pela DMA/GSST a
principal empresa responsavel pelo incidente por meio de registro via aplicativo eletronico de fiscalizagdo com

apontamento de NC da Portos do Parana.

A divulgacdo se darad via e-mail frente a impeditivos de uso do aplicativo ou quando envolver recursos
(humanos/materiais) da prépria empresa publica ou de contratada, enderecados ao representante da empresa ou

a chefia do setor responsavel da Portos do Parana.

No caso de incidentes Classe 4, a DMA/GSST paralelamente procedera a comunicagao via e-mail ao Diretor de Meio

Ambiente e Diretor Presidente da Portos do Parana.
5.5 Investigacdao/Correcao de Incidente
5.5.1 Incidentes Classe 1 ou 2

Frente a um incidente Classe 1 ou 2, a principal empresa responsavel pelo incidente deve proceder a corre¢do de
desvios no prazo indicado pela DMA/GSST, sem prejuizo a demais tratativas de corregdo/ investigacdo de incidentes

internas da propria empresa.
5.5.2 Incidentes Classe 3 ou 4

Frente a um incidente Classe 3 ou 4, a principal empresa responsavel pelo incidente deve proceder a correcdo dos
desvios causadores do incidente e coordenar investigacao de causas para determinagao de sua causa-raiz, bem
como elaborar um plano de agdo para tratamento completo e abrangente. Esta investigacdo deve se dar com
participacao de trabalhadores envolvidos no incidente/atividade, profissional(is) habilitados que respondam pelo

SGA/SGSST, CIPA(s) (da responsavel e, quando cabivel, também da contratada/ executante) e até mesmo da CPATP

E expressamente proibida a reprodugdo, impresséo ou modificacéo deste documento sem autorizagéio prévia da  Prox. Reviséo 28/10/2028
Portos do Parand. Fica vedada qualquer utilizagéo das informagdes aqui contidas sem prévia e formal anuéncia
da Presidéncia da Portos do Parand, mediante protocolo de solicitagéo.




. . . Pagina:15
Procedimento Operacional Padrao @

Rev.: 1
PORTOS . i
DO PARANA Cédigo: PO-EXT-PP-SGI-

Gerenciamento de Incidentes do SGI 02
Data Rev.: 28/10/2026

(quando couber). Neste processo, recomenda-se a adogdo de técnicas de investigacdo, tal como o Diagrama de

Ishikawa, 5 porqués, dentre outras.
5.5.3 Comissdo de Procedimento Averiguatorio

Frente a um incidente Classe 4 comunicado pela DMA/GSST ao Diretor Presidente da Portos do Parana, este pode
decidir pela composicdo de Comissdo de Procedimento Averiguatério para investigacdo paralela pela Autoridade
Portuaria a fim de apurar causas, a¢Ges de controle e corretivas para incidente, bem como danos e

responsabilidades.
5.6 Comunicacao Final de Incidente
5.6.1 Incidentes Classe 1 ou 2

A devolutiva quanto as corre¢des de desvios causadores de incidentes Classe 1 ou 2 deves se dar a DMA/GSST via

aplicativo eletronico ou ao e-mail emergenciasambientais@appa.pr.gov.br (conforme registro inicial) dentro do

prazo estabelecido contendo descri¢do e evidéncias objetivas.
5.6.2 Incidentes Classe 3 ou 4

A tratativa completa da principal empresa responsavel por um incidente Classe 3 ou 4 para gerencia-lo deve ser
reportada a DMA/GSST via aplicativo eletronico ou ao e-mail emergenciasambientais@appa.pr.gov.br (conforme
registro inicial, em até 10 dias corridos apds a data da ocorréncia) por meio de Relatdrio Final, que deve conter

descricdo e evidéncias objetivas das corre¢des, bem como resultados da investigacao.
5.6.3 Comissdo de Procedimento Averiguatorio

A Comissdo de Procedimento Averiguatdrio deve reportar os resultados de sua atuagdo por meio de relatério
circunstanciado a ser encaminhado formalmente, via protocolo eletronico, ao Diretor Presidente da Portos do

Parana, autoridade para aprovacao do referido relatério.

Apds aprovado, a Presidéncia devera encaminhar o relatério final para a Diretoria de Meio Ambiente para gestdo

das tratativas dos incidentes.
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5.7 Analise Critica de Tratativa de Incidente
5.7.1 Incidentes Classe 1 ou 2

E dever da DMA/GSST analisar criticamente a devolutiva da principal empresa responsdvel quanto a adequac3o/
suficiéncia das corre¢des de desvios tomadas frente a um incidente Classe 1 ou 2. Solicitagdes complementares de
correcdo podem ser formalizadas pela DMA/GSST a empresa até que a tratativa seja considerada adequada, o

gerenciamento do incidente dado como concluido e o registro de NC finalizado.
5.7.2 Incidentes Classe 3 ou 4

E dever da DMA/GSST analisar criticamente o relatério final de tratativa pela principal empresa responsavel para
gerenciar um incidente Classe 3 ou 4. Solicitagdes de ajustes/complementacdes da tratativa podem ser
formalizadas pela DMA/GSST a empresa até que a tratativa e relatério sejam considerados adequados, quando a

NC é dada como concluida e os registros gerados passam a servir ao Alerta de Seguranga.
5.8 Alertade Seguranca

Encerrados o controle, investigacdo/corregdo e a analise critica de tratativa de um incidente Classe 3 ou 4, cabe a
DMA/GSST, com base em todos os registros gerados, concluir o gerenciamento do incidente do SGI da Portos do
Parana por meio do preenchimento do Formulario de Alerta de Seguran¢a - FO-EXT-PP-SGI-21 e divulgar
eletronicamente a Diretoria da Portos do Parana, a CIPA, a CPATP e a Comunidade Portuaria, visando prevenir a

recorréncia do incidente.
5.9 Medidas Administrativas

Empresas que ndo observem quaisquer etapas deste procedimento estdo sujeitas as medidas administrativas

cabiveis pela Portos do Parana: junto a ANTAQ, de fiscalizagdo contratual ou internas na empresa publica.

6 Autoridade e Responsabilidade

Processo/Subprocesso/Tarefa Método Responsabilidade Autoridade
Gerenciar incidentes do SGI da . . .
, 5 Equipe DMA/GSST Diretor Presidente
Portos do Parana
Informar incidente em areas
5.1.1 Testemunha N/A
comuns
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Informar incidente em areas sob

responsabilidade de outras 5.1.2 Designado da empresa N/A
empresas
Registrar informe de incidente e
80 513 Guarda/Agente UASP recebedor Inspetor em turno
Encaminhar informe de incidente
5.1.3 Inspetor em turno Chefe da Guapor/UASP

e BO a DMA/GSST

Requisitar inspec¢do para
confirmacdo de acidente em areas
comuns

Error! Reference
source not found.

Guarda/Agente UASP recebedor

Inspetor em turno

Inspecionar incidente em areas
comuns

5.2.1.1

EAEA PortosPR DMA/GSST
Resgate 24h OGMO Diretoria OGMO
Ronda Guapor/UASP Inspetor em turno

Acionar plano(s) de emergéncia e
controlar incidente

Error! Reference
source not found./
Error! Reference

source not found.

Principal empresa responsavel
pelo incidente

Coordenador(es) do(s) plano(s) de
emergéncia

Requisitar acompanhamento de
acoes para controle do incidente
em areas comuns

Error! Reference
source not found.

Guarda/Agente UASP recebedor

Inspetor em turno

Acompanhar a¢des para controle
de incidente em dreas comuns e
reportar eventual ineficacia

5.2.13

EAEA PortosPR

Coord. Op./ Chefe GSST

Ronda Guapor/UASP

Coord. Op./ Chefe GSST

Equipe DMA/GSST

Coord. Op./ Chefe GSST

Requisitar suporte de
atendimento frente a
incapacidade de resposta

Error! Reference
source not found./
Error! Reference
source not found.

Principal empresa responsavel
pelo incidente

Coordenador(es) do(s) plano(s) de
emergéncia

Acionar plano(s) de emergéncia
da Portos do Parana

Error! Reference
source not found./
Error! Reference
source not found.

Inspetor em turno

Chefe da Guapor/UASP

Decidir/autorizar atendimento
compulsério (frente a
negligéncia/ineficacia) ou de
suporte (frente a solicitagdo
formal)

Error! Reference
source not found./
Error! Reference
source not found.

Coord. Op./ Chefe GSST/ Diretor
de Meio Ambiente

Diretor Presidente

Comunicar o incidente as
autoridades competentes,
sobretudo a Portos do Parana

Error! Reference
source not found.

Principal empresa responsavel
pelo incidente

Coordenador(es) do(s) plano(s) de
emergéncia

Comunicar a DMA/GSST
incidentes envolvendo recursos
PortosPR

Error! Reference
source not found.

Chefia do Setor

Diretoria do Setor

Comunicar a DMA/GSST
incidentes envolvendo recursos
de contratada da PortosPR

Error! Reference
source not found.

Preposto/ representante da
contratada

Fiscalizagdo contratual

Comunicar atuagdo diaria do
Resgate 24h OGMO

Error! Reference
source not found.

Equipe médica OGMO

Diretoria OGMO

E expressamente proibida a reprodugdo, impress@o ou modificacéo deste documento sem autorizagdo prévia da

Portos do Parand. Fica vedada qualquer utilizagéo das informagdes aqui contidas sem prévia e formal anuéncia
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Comunicar atuacado da EAEA
PortosPR por meio do FM-ERA
Classificar incidente confirmado e
exigir tratativa

Investigar/ corrigir incidentes e
comunicar tratativa (App NC/e-
mail/ Rel. Final)

Investigar incidentes pela
PortosPR e reportar Rel.
Circunstanciado

Analisar criticamente tratativa de
incidente

Elaborar Alerta de Seguranca
Propor medida administrativa

Executar medida administrativa

Controlar informacgao
documentada de gerenciamento
de incidentes

Divulgar o PO

Divulgar Alerta de Seguranca

Error! Reference
source not found.

Error! Reference
source not found.
Error! Reference
source not found./
Error! Reference
source not found.
Error! Reference
source not found./
Error! Reference
source not found.
Error! Reference
source not found.
Error! Reference
source not found.
Error! Reference
source not found.
Error! Reference
source not found.

Error! Reference
source not found.

Error! Reference
source not found.
Error! Reference
source not found.

Coordenador EAEA

Equipe DMA/GSST

Principal empresa responsavel
pelo incidente

Comissao de Procedimento
Averiguatério

Equipe DMA/GSST
Coord. Op./ Chefe GSST
Coord. Op./ Chefe GSST

Diretor de Meio Ambiente

Equipe DMA/GSST

Asscom

Coord. Op./ Chefe GSST

Fiscalizagdo contratual

Diretor de Meio Ambiente

Coordenador(es) do(s) plano(s) de
emergéncia

Diretor Presidente

Coord. Op./ Chefe GSST

Diretor de Meio Ambiente
Diretor de Meio Ambiente

Diretor Presidente

Coord. Op./ Chefe GSST

Diretor Presidente

Diretor de Meio Ambiente

Tabela 2 - Defini¢do de responsaveis por processos, subprocessos ou tarefas.

7 Controle de Informacao Documentada

A retencdo de informacdo documentada associada ao gerenciamento de incidentes é de responsabilidade da

equipe DMA/GSST em servidor interno, incluindo cépias eletronicas de documentos de Comissdo de Procedimento

Averiguatorio que tramitaram via processo administrativo na plataforma e-protocolo.

8 Divulgacao

Este procedimento deve ser divulgado através do site portosdoparana.com.br. eletronicamente pela ASSCOM a

todos os setores da Portos do Parana, as contratadas e a todas as demais empresas que compdem a Comunidade

Portuaria dos Portos do Parana (arrendatarias, autorizataria, cessionarias, permissionarias, empresas de apoio

portuario, operadoras portuarias e prestadoras de servigos portuarios). Alertas de Seguranca devem ser divulgados

por Coordenador Operacional designado da DMA ou pelo Chefe da GSST.

E expressamente proibida a reprodugdo, impress@o ou modificacéo deste documento sem autorizagdo prévia da

Prox. Revisdo

Portos do Parand. Fica vedada qualquer utilizagéo das informagdes aqui contidas sem prévia e formal anuéncia
da Presidéncia da Portos do Parand, mediante protocolo de solicitagéo.
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9 Controle de Registro

ID Local Meio Tempo Forma Responsavel

Descricao Responsavel

Registro Armazenado Registrado Retencdo  Descarte Descarte
FO-EXT Formulario de Comunicado de

Incidente para a Portos do DMA Qualiex Eletronico N/A Deletar DMA
PP-SGI-09 ,

Parana
FO-EXT-  Formuladrio de Alerta de . -

DMA Qualiex Eletrbnico N/A Deletar DMA

PP-SGI-21  Seguranca

Requerimento para
FO-EXT Acionamento do Centro de
PP-SGI-12 Prontiddo e Resposta a DMA Qualiex Eletrdnico N/A Deletar DMA

Emergéncias da Portos do

Parana

FIM DO DOCUMENTO
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