17

respondentes
no 1° semestre

[ g Operador Portugrio 9 (53%)

@ Arrendatario 7T (41%)
5 ‘@I Agente Maritimo 1 (6%

@ Base da pesquisa: 1/ respondentes

Pesquisa de Satisfacao - 1° Semestre

Resumo executivo dos resultados

NPS:

S

- 853 -

©® | ® &

PROMOTORES NEUTROS DETRATORES
11 4 2
(65%) (24%) (12%)

Como é calculado?
NPS = % Promotores — % Detratores

65% - 12% = 53

o A pergunta de recomendacao & respondida em escala
de 0 a 10, e o indice NPS final varia de -100 a 100.

% PORTOS .
DO PARANA

LOGISTICA INTELIGCGENTE

Escalade1a5

Facilidade de acesso

Seguranga na
area portuaria

Clareza na
comunicagao

Eficiéncia nos
processos

Agilidade no
atendimento

©0000

o Pontos fortes: Facilidade de acesso e
Seguranc¢a na area portuaria.

i -'ﬁ POortuni :.'.":i::: L%

4,1

4,1

3,9

3,8

3,6

nelhoria: Agilidade no atendimento.




Pesquisa de Satisfacao - Relacao Porto Cidade ) D AN

LOGISTICA INTELIGENTE

Resumo executivo dos resultados da comunidade local

|~ LEITURA GERAL 77 RESULTADO DOS CRITERIOS

Escalade 1a5

> PARTICIPACAO

Média geral dos critérios

o Clareza e acesso as informacgoes relevantes 3 4
. . 3 2 Reputacao institucional |
e eputacao institucio
‘.' participantes . 3,3
na pesquisa de satisfacio 1 ® S 9 Protecao e confiabilidade dos dados
relacio porto-cidade Escala de avaliacdode 1a 5 3,2
o Atendimento a normas e regulamentos
Melhor resultado: Clareza e acesso 3'2
as informacoes relevantes (3,4) S
9 Praticas ambientais eficazes 3.9
1 00 % l”r,,,}. 'f; Ponto de atencao: Iniciativas sociais ’

3 1; e relacdo com a comunidade (2,7) o Grau de confianga percebido 3.1
dos respondentes ’
sao da comunidade Percepgéo geral mnc:!erada, CQF o Iniciativas sociais e relagdo com a comunidade
local espaco para fortalecimento do 2,7

relacionamento comunitario

Manter transparéncia,
conformidade e praticas ambientais

Consolidar confianca e
reputacao institucional

Fortalecer o relacionamento
com a comunidade

Base da pesquisa: 11 participantes da comunidade local




