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Este relatério apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Portos
do Parana ao longo do exercicio de 2025, evidenciando os principais indicadores, nimeros e
categorias de manifestacGes registradas e atendidas no periodo.

A Ouvidoria desempenha papel fundamental no fortalecimento da transparéncia
institucional, da participagdo social e da melhoria continua da gestao publica, atuando como
canal permanente de di&logo entre a sociedade e a administracdo portuaria. Nesse contexto,
busca assegurar que as demandas dos cidaddos sejam acolhidas, analisadas e tratadas de
forma ética, eficiente, imparcial e em conformidade com os principios da administragdo
publica.

Atendimentos Realizados no ano de 2025:

294 Atendimentos

1. SolicitagOes e Pedidos de Lei de Acesso a Informagéo:
- Total de pedidos: 217

- Descricdo: Tanto os pedidos de acesso a informagdo quanto as solicitacBes refletem o
interesse da sociedade em obter dados e informagGes sobre as atividades e a gestdo da Portos
do Parana.

A Ouvidoria tem o compromisso de atender todos esses pedidos com agilidade e
transparéncia.

2. Elogios:
-Total de elogios: 6

- Descrigdo: Os elogios recebidos ao longo do periodo representam importantes
reconhecimentos a qualidade dos servicos prestados e ao comprometimento das equipes da
Portos do Parand no atendimento as demandas da sociedade. As seis manifestacbes
registradas evidenciam a valorizacdo, por parte dos usuérios, de agdes pautadas pela
eficiéncia, cordialidade, profissionalismo e dedicacdo no exercicio das atividades
institucionais.



A Ouvidoria destaca que os elogios constituem relevante instrumento de motivacdo e
fortalecimento das boas praticas, contribuindo para o aprimoramento continuo dos servicos
publicos e para a consolidacdo de uma cultura organizacional voltada a exceléncia no
atendimento e a satisfacdo do cidadéo.

3. Reclamacodes:
- Total de reclamag®es: 31

- Descricdo: As reclamagBes recebidas foram analisadas e tratadas conforme os
procedimentos internos, visando a melhoria continua dos servicos prestados. Cada
reclamacéo é uma oportunidade de aprimorar nossos processos e atender melhor a populagéo.

4. Dendncias:
- Total de denlncias: 35

- Descrigdo: As dendncias recebidas sdo tratadas com absoluto sigilo, imparcialidade e
elevado grau de responsabilidade, em conformidade com os principios éticos e as diretrizes
legais aplicaveis.

A Ouvidoria atua de forma diligente na anélise, apuragdo e encaminhamento das
manifestacdes, adotando as providéncias cabiveis diante de indicios de irregularidades, com
foco na integridade, transparéncia e aprimoramento da gestéo publica.

5. Sugestoes:
- Total de sugestfes: 5

- Descrigdo: As sugestdes recebidas constituem importantes contribuicbes para o
aperfeicoamento continuo dos servigos prestados. A Ouvidoria valoriza a participacdo da
populacdo e considera o feedback dos usuarios como instrumento essencial para a promocao
de melhorias, inovacdo dos processos e fortalecimento da qualidade no atendimento e na
gestdo publica.

Dendincia: 25 (11.9%) -,

Lei de Acesso 3 Informagio: 64 (21.8%)

Reclamagdo: 31 (10.5%) .
Ll OO

Sugestdo: 5 (1.7%)

Soliciagio: 153 (52.006)



Consideracdes Finais

A Ouvidoria da Portos do Parana reafirma, ao longo deste exercicio, seu compromisso
permanente com a transparéncia, a ética, a integridade e a responsabilidade na gestao publica.
Mais do que um canal de atendimento, a Ouvidoria consolida-se como um instrumento
essencial de escuta ativa, dialogo institucional e fortalecimento da confianca entre a
sociedade e a administracdo portudria.

Os nimeros apresentados neste relatério evidenciam nao apenas a relevancia da participagdo
social, mas também a crescente conscientizagdo dos cidadaos sobre seu papel na construgao
de uma gestao publica mais eficiente, acessivel e comprometida com o interesse coletivo.
Cada manifestacdo recebida representa uma oportunidade de aprimoramento, corre¢ao de
processos, fortalecimento da governanca e evolugao continua dos servicos prestados.

Nesse contexto, a Ouvidoria permanece atuando de forma técnica, imparcial e responsavel,
promovendo o acolhimento das demandas, a mediacdo institucional e o encaminhamento
adequado das manifestacdes, sempre pautada pelos principios da legalidade, eficiéncia e
respeito ao cidadao.

A Portos do Parana segue empenhada em fortalecer mecanismos de transparéncia e

participacdo social, reconhecendo que uma gestdo publica moderna e eficiente se constroi
por meio do dialogo, da escuta qualificada e da confianga mdtua entre instituicdo e sociedade.

Atenciosamente,
Coordenadoria de Ouvidoria

Portos do Parana



