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Portfolio de Servicos

SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA
Coordenadoria de Compliance
1. DIRETORIA DA PRESIDENCIA

A Diretoria da Presidéncia tem como responsabilidade administrar a Portos do
Parana e garantir que as demais diretorias exergam suas atividades alinhadas aos objetivos
da Portos do Parana.

Ela é responsavel por realizar o planejamento, controle e avaliagdo das atividades
da APPA. Inclui-se nesse contexto, a Superintendéncia de Governanga e a Geréncia de
Arrendamento. A partir disso. A Presidéncia acompanha os relatérios de gestdo da Portos do
Parana. Além disso, exerce um papel fundamental no monitoramento e acompanhamento da
obediéncia das normas legais e diretrizes administrativas da empresa, além de elaborar o

plano de trabalho das avalia¢des e monitoramento continuo a serem realizadas.

Descricao

Atendimento de veiculos de imprensa e empresas de publicidade

Setor Responsavel

Setor: Comunicagao

E-mail: portospr@gmail.com

Telefone: (41) 3420-1232 /1122

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail
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Como Solicitar

O solicitante devera informar seu nome e veiculo de imprensa. Os questionamentos devem
ser objetivos, especificando datas e/ou dados. E obrigatério informar se a pauta teré algum
entrevistado da Portos do Parana. A demanda deve ser enviada para o e-mail
portospr@gmail.com. O prazo de resposta é de até 2 dias Uteis para veiculos de imprensa e

de 3 dias Uteis, para demais solicitantes.

Documentacdo Necessaria

Informar:

- Veiculo de comunicagéo;
- Pauta detalhada;

- Entrevistado;

- Prazo sugerido.

Valor do Servico

Gratuito

Descricao

Autorizar e acompanhar grava¢des de imagens na area do Porto Organizado - cais publicos

evias internas.

Setor Responsavel

Setor: Comunicagao

E-mail: portospr@gmail.com

Telefone: (41) 3420-1232

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Sistema
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Como Solicitar

O requisitante devera solicitar a permissdo de gravagdo através de e-mail para
portospr@gmail.com, explicando a finalidade, data e horério de acesso. E obrigatério
informar se utilizara equipamento de drone. Apds a avaliagdo do pedido, a resposta é
encaminhada no prazo de 2 dias Uteis, para veiculos de imprensa, ou em 3 dias Uteis, para

demais solicitantes.

Documentacdo Necessaria

- Foto da CNH ou RG, nome completo e CPF;
- DRONE: documento de registro junto a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac);
- Outros documentos a critério da autoridade portuaria que possam ser solicitados para o

acesso.

Valor do Servico

Gratuito

Normas Relacionadas

ISPS Code

Descricao

Cessao de fotografias do Porto para uso nao comercial

Setor Responsavel

Setor: Comunicagao

E-mail: portospr@gmail.com

Telefone: (41) 3420-1232

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Sistema
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Como Solicitar

O usuario deve informar pelo e-mail portospr@gmail.com as fotos que deseja utilizar, a
finalidade de uso de imagem/video e qual instituicdo pertence. Apds a analise, a resposta

sera encaminhada via e-mail no prazo de até 3 dias Uteis.

Documentacdo Necessaria

Valor do Servico

Gratuito

Normas Relacionadas

Lei de Acesso a Informagédo (Lei Federal n® 12.527/2011)

Descricao

Atendimento de demandas de informacdes por Redes Sociais

Setor Responsavel

Setor: Comunicagao

E-mail: portospr@gmail.com

Telefone: (41) 3420-1232

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Sistema

Como Solicitar

O usuario podera acessar os perfis da Portos do Parana nas redes sociais para realizar
sugestdes, criticas, comentarios. Todo contato sera feito através das redes oficiais:

Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin. O prazo de retorno é de até 3 dias Uteis.
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Documentacido Necessaria

Valor do Servico

Gratuito

Descricao

Consiste no atendimento presencial a chamadas emergenciais e ocorréncias relativas a
crime, desentendimento, desordem, transito, violéncia e outros auxilios solicitados pelo

publico e ocorridos dentro da poligonal portuaria.

Setor Responsavel

Setor: Unidade Administrativa de Segurancga Portuaria (UASP)
E-mail: -

Telefone: (41) 3420-1305

Endereco: Av. Portuaria, s/n - Prédio Eng. Osiris Stenghel Guimaraes

Atendimento: Segunda a Domingo | 00:00 - 23:59

Canal de Prestacao

Presencial

Como Solicitar

Via telefone, radiocomunicador (canais da UASP) ou presencialmente em qualquer posto de

servico da UASP.

Documentacdo Necessaria

Documento oficial com foto ou cracha de acesso para identificacdo do solicitante.

Valor do Servigo

Gratuito

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420-1316

www.portosdoparana.pr.gov.br


http://www.portosdoparana.pr.gov.br/

PORTOS .|
DO PARANA

LOGISTICA INTELIGENTE

Normas Relacionadas

Cédigo Penal, Cédigo de Processo Penal, Sistema Unico de Seguranca Publica e Plano

Nacional de Seguranca Publica Portuaria.

Descricao

Gestdo dos contratos de arrendamentos e demais modalidades de exploracdo das areas e

instalacGes inseridas nos Portos Organizados de Paranagud e Antonina.

Setor Responsavel

Setor: Geréncia de Arrendamentos / Coordenadoria de Modelagem

E-mail: gerencia.arrendamentos@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1290 ou (41) 3420-1138

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Presencialmente, Virtualmente (depender) e via Sistema de Gerenciamento.

Como Solicitar

O solicitante devera apresentar, via e-mail ao setor de protocolos da Portos do Parana
(protocolo.appa@appa.pr.gov.br), seu requerimento e motivacdo, além da documentacgéo
necessaria, se o0 caso. Ha ainda a possibilidade de tratativas via telefone e virtualmente

(videoconferéncia), e presencialmente, a depender da necessidade.

Documentacéo Necessaria

Variavel, a depender da matéria pleiteada.

Valor do Servigo

Gratuito
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Normas Relacionadas

LegislagGes aplicaveis ao setor portudrio, tais como: Lei n® 12.815/2013, Decreto n°
8.033/2013, Portaria MINFRA n° 530/2019, Resolu¢do Normativa n® 007/2016-ANTAQ, PDZ,

Plano Mestre, dentre outros.

Descricao

Fiscalizagdo dos contratos de arrendamento, contratos de transi¢cao, contratos de

passagem, cessao de uso onerosa e cessao de uso ndo onerosa.

Setor Responsavel

Setor: Geréncia de Arrendamentos / Coordenadoria de Modelagem

E-mail: gerencia.arrendamentos@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1290 ou (41) 3420-1138

Enderego: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Presencialmente, Virtualmente (depender) e via Sistema de Gerenciamento.

Como Solicitar

Atroca de informagGes e documentos referentes as obriga¢Oes contratuais deve ocorrer via
sistema (Appaweb). Ha ainda a possibilidade de tratativas via telefone, e-mail e
presencialmente, a depender da necessidade. Outros assuntos que ndo puderem ser
tratados das formas citadas anteriormente, o solicitante devera apresentar, via e-mail ao
setor de protocolos da Portos do Parana (protocolo.appa@appa.pr.gov.br), seu

requerimento e motivagdo, além da documentagao necessaria, se o caso.

Documentacio Necessaria

Variavel, a depender da matéria pleiteada.
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Valor do Servigo

Gratuito

Normas Relacionadas

LegislagGes aplicaveis ao setor portuario, tais como: Lei n® 12.815/2013, Decreto n°
8.033/2013, Portaria MINFRA n° 530/2019, Resolu¢do Normativa n® 007/2016-ANTAQ, PDZ,

Plano Mestre, dentre outros.
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2. DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A Diretoria Administrativa e Financeira tem como responsabilidade planejar, organizar,
dirigir e controlar as atividades financeiras e orgamentarias da empresa. Além disso, ela é
responsavel por fixar politicas de acdo e acompanhar seu desenvolvimento, assegurando o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos. Em complemento, ela possui a
responsabilidade de conduzir o planejamento financeiro da empresa, acompanhar os
passivos e os investimentos da empresa, decidir sobre estratégias de investimento ao
considerar os riscos de caixa e liquidez e controlar e avaliar os planos de captagao de recursos

e estrutura de capital da empresa.

Por fim, a Diretoria Financeira é responsavel pela gestdo de pessoal da Portos do
Parana. Nesse contexto, a DAF preocupa-se com a natureza das relagbes humanas no
ambiente organizacional, buscando criar situagdes que estimulem as pessoas a se

comprometerem com os objetivos organizacionais agregados aos objetivos pessoais.

Descricao

Procedimentos para aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos na Administracdo

Publica.

Setor Responsavel

Setor: COLIC - Coordenadoria de Licitagdes

E-mail: pregaoeletronico@appa.pr.gov.br; cplc.appa@appa.pr.gov.br

Telefone: (41)3420-1127; (41)3420-1373
Enderego: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Por e-mail, telefone ou presencialmente.
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Documentacdo Necessaria

Valor do Servico

Gratuito

Normas Relacionadas

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da APPA; Lei 13.303/2016.

Descricao

Por meio deste servico que se da inicio e aberto aos protocolos

Setor Responsavel

Setor: Protocolo

E-mail: protocolo.appa@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1157
Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Asolicitacdo deve ser feita via e-mail ao setor competente.

Documentacdo Necessaria

Carta/Oficio, contendo CNPJ ou CPF.

Valor do Servico

Gratuito
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Descricao

O servico permite que o solicitante emita um documento, valido por 90 dias, ou se certifique
da validade do mesmo, o qual certifica a regularidade de débitos de uma empresa junto a

APPA.

Setor Responsavel

Setor: Faturamento

E-mail: secfat@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1222

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Site

Como Solicitar

Basta acessar o portal da APPA no link http://www.cnd.appa.pr.gov.br/. Caso o sistema nao
ofereca dados sobre o CNPJ cadastrado (empresa nunca teve relagao financeira com a
APPA), é necessario enviar a carta CNPJ ou informacdo para o e-mail secfat@appa.pr.gov.br

para que haja ajuste no sistema.

Documentacdo Necessaria

Somente dados do CNPJ

Valor do Servico

Gratuito

Normas Relacionadas

Manual Financeiro (OS 054/2020)
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Descricao

Por meio deste servico, é possivel que agentes maritimos e operadores portuarios, empresas
que atuam diretamente junto a APPA nas programacdes de navios, solicitarem regularidade

no procedimento de caugao para operagao de tais embarcacdes, conforme OS 054/2020.

Setor Responsavel

Setor: Faturamento

E-mail: caucao@appa.pr.gov.br e caucaoappa@gmail.com

Telefone: (41) 3420-1285
Enderego: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Enviar e-mail com solicitacdo anexada, preenchendo as informagdes pertinentes do
formulario. Notar que existem duas alternativas para o caugdo, o boleto antecipado
(padrdo) e carta-fianga ou seguro garantia tarifario (devera ser tratado com uma institui¢do

financeira ou seguradora previamente).

Documentacdo Necessaria

Somente o anexo de solicitacdo mencionado

Valor do Servico

Nenhum

Normas Relacionadas

Manual Financeiro (OS 054/2020)

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420-1316

www.portosdoparana.pr.gov.br


http://www.portosdoparana.pr.gov.br/
mailto:caucao@appa.pr.gov.br
mailto:caucaoappa@gmail.com

PORTOS .|
DO PARANA

LOGISTICA INTELIGENTE

3. DIRETORIA DE MEIO AMBIENTE

A Portos do Parana conta com uma diretoria especifica para tratar dos assuntos
relacionados a protecdo ambiental. A Diretoria de Meio Ambiente é responsavel por propor
instrumentos de controle e monitoramento das questdes ambientais; planejar, dirigir e
manter o controle das atividades e a¢Oes de interesse ambiental e social, de pesquisa e da
qualidade; desenvolver o sistema de gestdo ambiental da empresa; e cumprir e fiscalizar o

cumprimento das legislacOes aplicaveis a area.

A diretoria também conta com a Secdo de Seguranca e Medicina do Trabalho, que

gerencia aspectos relacionados a segurancga do trabalho e a saude do trabalhador.

Descricao

Por meio deste servico, é possivel que as empresas interessadas em prestar servicos de
apoio aos navios consigam ter autorizagdo as areas sob responsabilidade da Portos do
Parana. Conforme disponivel no site da Portos do Parana se faz necessario o prévio
cadastramento dos seguintes servicos: coleta de amostras; remogao de residuos de navios,
area primaria e silo publico; Tratamento fitossanitarios (fumigacdo) e controle de pragas;
Servigos de prontiddo ambiental; Abastecimento de hidrocarbonetos e seus derivados,

fornecimentos de dleos e de quimicos diversos e fornecimento de dgua potavel.

Setor Responsavel

Setor: Geréncia de Meio Ambiente - Coordenacao de Fiscalizagdo e Emergéncias
E-mail: diramb@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1240

Endereco: Avenida Portuaria, S/N°, Bairro Dom Pedro Il, Palacio Dom Pedro Il

Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail
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Como Solicitar

Solicitar cadastramento via e-mail ao setor de protocolos da Portos do Parana
(protocolo.appa@appa.pr.gov.br) encaminhando em anexo a documentagdo necessaria
conforme o servico a ser executado e em conformidade ao Regulamento do Sistema de
Gestdo Integrado disponivel no site da Portos do Parand. Assim, o protocolo sera

encaminhado a Diretoria de Meio Ambiente que procedera com a analise da documentagao.

Documentacdo Necessaria

A documentacdo é variavel de acordo com o servigo portuario. Devera ser apresentada a
documentagado constante no Regulamento do Sistema de Gestdo Integrado da Portos do

Parana, disponivel no site da empresa.

Valor do Servico

Gratuito

Normas Relacionadas

- Ordem de Servigo n°173-2010 APPA-EP
- Lein® 12815, de 5 de junho de 2013

Descricao

Por meio deste servigo, é possivel que as empresas interessadas em acessar as areas sob
responsabilidade da Portos do Parana, solicitem o cadastramento de empresas e
trabalhadores através de apresentacdo de documentacdo obrigatdria conforme legislagdo
vigente e regras internas da Autoridade Portudria. Visa o fornecimento de autorizagdo de
acesso as empresas e seus funciondrios para execugdo de servicos portuarios, ou outros

servicos, dentro da area de responsabilidade da Autoridade Portuaria.
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Setor Responsavel

Setor: Geréncia de Salde e Segurancga - GSST

E-mail: sst.appa@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1240

Enderego: Avenida Portuaria, S/N°, Bairro Dom Pedro II, Palacio Dom Pedro Il

Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Solicitar cadastramento via e-mail encaminhando em anexo documentagdo necessaria.

Documentac¢ido Necessaria

Para cadastro de empresas: Programa de Gerenciamento de Riscos Treinamento - PGR;
Programa de Controle Médico e Salide Ocupacional - PCMSO e Carta de Solicitacdo de
cadastro de empresa.

Para funcionarios: Comprovante de Treinamento de Integracdo e Briefing de seguranca,
certificado de treinamentos normativos, Atestado de Satide Ocupacional - ASO, Certificado
de Vacina contra Febre Amarela, ficha de entrega de EPI e carta de solicitacao de cadastro

de funcionario.

Valor do Servico

Gratuito

Normas Relacionadas

- Ordem de Servigo n°156-2019 APPA-EP
- Lein® 12815, de 5 de junho de 2013
- Portaria n®3.214, de 08 de junho de 1978
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4. DIRETORIA DE OPERAGOES

A Diretoria de OperagGes da Portos do Parand realiza atividades logisticas
complexos que envolvem a armazenagem carregamento, manuseio e gerenciamento de

mercadorias a serem utilizadas no transporte aquaviario em porto organizado.

Cabe a Diretoria de Operagdes dispor de infraestrutura de fundeio, transporte
maritimo, atraca¢do, movimentagdo de carga e armazenamento que permita aos usuarios

pertinentes a realizacao das operag¢des adequadas.

Os servigos da area de operacdo da Portos do Parana podem ser classificados em
trés grupos principais: servicos de entrada e saida de navios, servicos de movimentacdo de

cargas e servicos complementares a seguranca das operagoes portuarias.

Descricao

Por meio deste servico, € possivel verificar a produtividade dos navios que atuam no Porto
de Paranagud, tendo acesso ao desempenho da produtividade dos navios atracados no
bergo publico, com o propdsito de indicar e monitorar o desempenho dos navios atracados
no berco para o exercicio de suas atividades em areas controladas pela Autoridade

Portuéria.

Setor Responsavel

Setor: GFISC- Fiscalizagdo Operacional

E-mail: fiscal.operacao@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1248 / (41) 99245-8082

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR

Atendimento: Todos os Periodos

Canal de Prestacao

Site
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Como Solicitar

Acesso publico no site através do endereco:

https://www.portosdoparana.pr.gov.br/Operacional/Pagina/Relatorio-Produtividade-

Navios

Documentacdo Necessaria

Valor do Servico

Gratuito

Descricao

Por meio deste servigo, o operador portuario solicita autorizagdo de area, coberta ou nao,
alfandegada ou ndo, para recebimento e armazenagem de carga, formacgao de lote para

realizagdo de embarque de carga geral, de projeto ou veiculos.

Setor Responsavel

Setor: Coordenadoria de Graneis de Importagao e Carga Geral

E-mail: carga.geral@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1169

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 07:00 - 19:00

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Solicitar presencialmente por e-mail, as duvidas poderao ser sanadas por telefone.
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Documentacido Necessaria

Nomeacao contendo informagdes relacionadas a carga e ao navio, em especial

especificagdes da carga e ETA do navio

Valor do Servico

Varia conforme tabela de tarifaria

Normas Relacionadas

0S n°260/2021 - Estabelece normas de operagoes de descarga, embarque, desembarque e
armazenagem de mercadorias destinadas a exportagdo ou importagdo pelo recinto

alfandegado do Portos de Paranagua.

Descricao

Por meio deste servico, o operador portuario solicita autorizagdo de area, coberta ou ndo,
alfandegada ou ndo, para recebimento e armazenagem de carga, formagdo de lote para

realizagdo de embarque de carga geral, de projeto ou veiculos.

Setor Responsavel

Setor: Coordenadoria de Graneis de Importagdo e Carga Geral

E-mail: descarga.direta@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1169

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 07:00 - 19:00

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Solicitar presencialmente por e-mail, as dividas poderdo ser sanadas por telefone.
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Documentacido Necessaria

Nomeacao contendo informagdes relacionadas a carga e ao navio, em especial

especificagdes da carga e ETA do navio.

Valor do Servico

Varia conforme tabela de tarifaria.

Normas Relacionadas

0S 079/2013 - Regulamento das operages de descarga de graneis sélidos de origem
quimica e metodologia das instalacdes publicas do porto de Paranagua, inclusive ao

Terminal Publico de Graneis Sélidos - TEFER.
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5. DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

A Diretoria de Desenvolvimento empresarial tem como responsabilidade o
gerenciamento de ag¢des voltadas ao incremento da movimentagao de cargas do porto,
consolidagdo de dados estatisticos, elaboracdo de estudos para que sejam feitas propostas
de desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento e Zoneamento do Porto. Ainda, vale
ressaltar que é a diretoria responsavel pela relagdo com o publico externo no dmbito de
acompanhar clientes atuais e potenciais da Portos do Parana em visitas a faixa portuaria,

reunides e eventos promovidos por esta Empresa Publica.

Além disso, a Geréncia de Tecnologia e Informagdo também é parte importante
desta diretoria, ja que essa geréncia é responsavel por gerenciar e garantir que todos os
sistemas da Portos do Parana continuem em pleno funcionamento. Desta forma, ela é
responsavel por fazer com que nenhum sistema comprometa as operagdes portuarias que

ocorrem neste porto, tanto na faixa portuaria quanto no setor administrativo da empresa.

Descricao

O sistema Appaweb ¢é o sistema de Gestdo Operacional do Porto de Paranagua. O acesso ao

sistema é via usudrio e senha.

Setor Responsavel

Setor: COSIST

E-mail: tecnologia@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1213

Enderego: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail
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Como Solicitar

Passo a passo no link abaixo:

- https://www.portosdoparana.pr.gov.br/Operacional/Pagina/APPA-WEB

Documentacdo Necessaria

Documentos listados conforme link disponibilizado no campo “Como Solicitar”.

Valor do Servigo

Gratuito

Normas Relacionadas

Ordem de Servico 318-15

Descricao

O sistema PSP é utilizado pela comunidade portuaria para langamento de dados referente

as estadias dos navios no nosso Porto.

Setor Responsavel

Setor: COSIST

E-mail: tecnologia@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1213

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Existe um link explicando o passo a passo:

- https://www.portosdoparana.pr.gov.br/Operacional/Pagina/Porto-Sem-Papel-PSP
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Documentacido Necessaria

Documentos listados conforme link disponibilizado no campo “Como Solicitar”.

Valor do Servico

Gratuito

Descricao

O sistema COL é utilizado pela comunidade portuéria para o controle das cargas a granel
para exportacdo que chegam ao Porto de Paranagua. Foi o principal responsavel por acabar

com as filas de caminhdes, utilizando mecanismos de distribuicdo de cotas, entre outros.

Setor Responsavel

Setor: COSIST

E-mail: tecnologia@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1213

Enderego: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Enviar e-mail para tecnologia@appa.pr.gov.br

Documentacdo Necessaria

Somente terminais de grdos para exportacdo tem acesso a este sistema. Para tal é
necessario autorizagdo da Diretoria de Operagdes Portuarias e envio dos documentos de
identificacdao (RG ou CNH) tanto do representante do terminal quanto as pessoas que irdo

usar os sistemas (prepostos).

Valor do Servigo

Gratuito
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Descricao

O sistema SCOA é utilizado pela comunidade portuaria para o controle dos embarques das
cargas a granel para exportacao e também pelos Operadores do Silo Publico, para controle

de estoque.

Setor Responsavel

Setor: COSIST

E-mail: tecnologia@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1213

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Sistema

Como Solicitar

Primeiro o usudrio deve se cadastrar na Central de Seguranca “Sentinela” (gerenciador de
acessos do Estado, mesmo utilizado no projeto PIA). Depois deve enviar e-mail para

tecnologia@appa.pr.gov.br para possamos vincular aos grupos.

Documentacdo Necessaria

Comprovante de vinculo com a empresa solicitada.

Valor do Servico

Gratuito
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Descricao

O sistema INFOGER ¢ utilizado pela comunidade portuaria para consultas de cargas que
entram e saem do Porto de Paranagua. Foi o principal responsavel por acabar com as filas

de caminhdes, utilizando mecanismos de distribuicdo de cotas, entre outros.

Setor Responsavel

Setor: COSIST

E-mail: tecnologia@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1213

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Enviar e-mail para tecnologia@appa.pr.gov.br.

Documentacéo Necessaria

Somente terminais de grdos para exportacdo tem acesso a este sistema. Para tal é
necessario autorizacdo da Diretoria de OperagGes Portuarias e envio dos documentos de
identificacao (RG ou CNH) tanto do representante do terminal quanto as pessoas que irdo

usar os sistemas (prepostos).

Valor do Servico

Gratuito
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Descricao

Recepcdo e atendimento de autoridades publicas, empresarios e diplomatas, nacionais e
internacionais, com o propoésito de divulgar conhecimentos sobre os Portos do Parana, tais

como forma de operar, cargas e influéncia no comércio mundial.

Setor Responsavel

Setor: Diretoria de Desenvolvimento Empresarial

E-mail: visitas@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1361

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Presencial

Como Solicitar

O requerente deve entrar em conato pelo site: Visitas | Administracao dos Portos de

Paranagua e Antonina (portosdoparana.pr.gov.br) preencher o formulario e aguardar que

seja confirmado via e-mail.

Documentacéo Necessaria

Nome completo, RG e CPF ou passaporte.

Valor do Servico

Gratuito

Normas Relacionadas

ISPS Code
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Descricao

Recepcdo e atendimento de professores, estudantes e pesquisadores com o propdsito de
divulgar conhecimentos sobre a Portos do Parana, tais como forma de operar, cargas e

influéncia no comércio mundial.

Setor Responsavel

Setor: Diretoria de Desenvolvimento Empresarial

E-mail: visitas@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1361

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Presencial

Como Solicitar

O requerente deve entrar em conato pelo site: Visitas | Administracao dos Portos de

Paranagua e Antonina (portosdoparana.pr.gov.br) preencher o formulario e aguardar que

seja confirmado via e-mail.

Documentacéo Necessaria

Nome completo, RG e CPF ou passaporte.

Valor do Servico

Gratuito

Normas Relacionadas

ISPS Code
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6. DIRETORIA DE ENGENHARIA E MANUTENGAO

A Diretoria de Engenharia e Manutencao é responsavel por fazer o planejamento e
execuc¢do dos projetos de infraestrutura. Essa competéncia se estende para todas as trés
gerencias existentes nessa diretoria, que sdo as Geréncias de Manutencao Geral, Engenharia

e Engenharia Maritima.

A geréncia de manutencdo geral é responsavel por gerenciar a adequagdo das
benfeitorias, manutengdo preventiva, preditiva e corretiva e limpeza dos ativos da APPA,
trabalhando diretamente com as outras geréncias dessa diretoria para que os equipamentos
e instalacdes de uso comum no complexo do Corredor de Exportagao e demais instalagdes da
Portos do Parana continuem em pleno funcionamento. Além disso, as geréncias de
Engenharia e Engenharia Maritima sdo responsaveis por planejar, acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos projetos e obras de engenharia em suas respectivas areas, além de auxiliar na

coordenacgdo de todos os processos correlatos a essas obras.

Descricao

Por meio deste servico, é possivel solicitar, antes da apresentacdo de proposta de precos de
um servico licitado, uma visita ao local onde serdao executados os servicos. Isso porque, a
proponente precisa identificar “in loco” todas as condi¢des dos locais e edificagdes
existentes, colhendo dados relativos aos requisitos técnicos necessarios para a execugao
dos servicos e possiveis interferéncias nas instalacdes existentes, para que ndo alegue

ignorancia quando da apresentacdo de sua proposta no certame licitatorio.

Setor Responsavel

Setor: Diretoria de Engenharia e Manutengado

E-mail: rubia.silva@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1108

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30
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Canal de Prestacao

E-mail

Como Solicitar

Entrar em contato através do e-mail rubia.silva@appa.pr.gov.br solicitando o agendamento

da visita técnica para prestacdo de servigo.

Documentacdo Necessaria

Documentos listados conforme link disponibilizado no campo “Como Solicitar”.

Valor do Servigo

Gratuito

Descricao

A Port. SEP 111/13 - Port. - Portaria SECRETARIA DE PORTOS DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA - SEP N° 111 DE 07.08.2013, estabelece as normas, os critérios e os
procedimentos para a pré-qualificagdo dos operadores portuarios de que trata o inciso IV do
art. 16 da Lei n° 12.815, de 5 de junho de 2013. A COOPORT-Comissao Permanente de
Qualificacdo de Operador Portuario, designada através da PORTARIA N° 188/2013-APPA,
analisa e delibera de acordo com os dispositivos previstos na legislacao e nas Normas de
Pré-Qualificacdo de Operador Portuario, observando que todos os pedidos de
cadastramento de operador portuario, bem como pedidos de renovac¢des deverdo ocorrer

em consonancia com a referida portaria.

Setor Responsavel

Setor: Diretoria de Engenharia e Manutengao

E-mail: antonio.tramujas@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1233

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30
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Canal de Prestacao

Presencial e Via e-mail.

Como Solicitar

Solicitar no e-mail informado ou de forma presencial.

Documentacdo Necessaria

Identificando-se como sécio, gestor ou representante legal da empresa, através do Estatuto,

Contrato Social ou cdpia de Procuragdes.

Valor do Servigo

Comprovante de pagamento junto a Tesouraria da APPA do valor de R$865,74, para
cobertura de despesas administrativas para o processo de Pré-Qualificagdo do Operador
Portuario. Valor este corrigido anualmente pela variagdo do INPC (a valores de agosto

de/2013), ou seja, aplicavel até o més de julho/2023.

Normas Relacionadas

Normas - SEP n° 111 de 07 de agosto de 2018.

Descricao

A Ordem de Servigo n° 049-20, de 02 de margo de 2020, da Administracao dos Portos de
Paranagud e Antonina e a PO_DIRAMB-020, estabelecem as normas, os critérios e os
procedimentos para o Credenciamento de empresas interessadas na prestacao de servigos
de amarragdo, desamarragdo e puxadas de navios no Porto Publico dos Portos do Parana.
Especificamente, a PO-DIRAMB-020 (Procedimento Operacional), estabelece obrigacdes de
seguranca nas atividades de amarracao, desamarracao e puxadas de navios, bem como
disciplina os procedimentos administrativos para estas atividades. A Comissdo designada
através da PORTARIA N° 196/2013-APPA, analisa e delibera de acordo com os dispositivos
previstos na legislacdo e nas Normas, que estabelecem as condi¢Ges basicas para a
execucao dos trabalhos, garantindo melhor controle e fiscalizagdo por parte da Autoridade
Portuaria.

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420-1316

www.portosdoparana.pr.gov.br


http://www.portosdoparana.pr.gov.br/

PORTOS .|
DO PARANA

LOGISTICA INTELIGENTE

Setor Responsavel

Setor: Diretoria de Engenharia e Manutengado

E-mail: antonio.tramujas@appa.pr.gov.br

Telefone: (41) 3420-1233

Endereco: Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 - D. Pedro Il - 83203-800 - Paranagua - PR
Atendimento: Segunda a Sexta | 08:30 - 11:30 e 14:00 - 17:30

Canal de Prestacao

Presencial e Via e-mail.

Como Solicitar

Solicitar no e-mail informado ou de forma presencial.

Documentacdo Necessaria

Identificando-se como sécio, gestor ou representante legal da empresa, através do Estatuto,

Contrato Social ou cdpia de ProcuracGes.

Valor do Servigo

Gratuito

Normas Relacionadas

Ordem de Servico n° 049-20 e Procedimento Operacional PO-DIRAMB-020.
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7. DIRETORIA JURIDICA

A Diretoria Juridica da Portos do Parana (DJU) atua na defesa e propositura de agGes
judicias, em processos administrativos contenciosos e na emissdo de pareceres juridicos. Nos
altimos anos, vem assumindo papel estratégico no desenvolvimento das atribui¢des da
empresa publica, através de agbes que visam a prevencdo de conflitos, cujo resultado serve
de termOGmetro para mensurar as atividades da empresa como um todo. Além disso, tem-se
buscado agir de forma proativa, propondo medidas e formas de acdo adequadas tanto a
legalidade, quanto a busca pela eficiéncia. Para atingir esses propdsitos, a DJU conta com
uma Geréncia de Contencioso, e uma Geréncia Consultiva/Preventiva, atreladas a Assessoria
Especializada, e subdivididas em 7 Coordenadorias, cujas atividades sao geridas pelo Diretor

Juridico.

Considerando especialmente que o portfélio de Servigos da Portos do Parana sera
voltado para apresentar os servicos que a empresa disponibiliza aos cidadaos, comunidade
portudria, empresas e entidades, informamos que esta DJU ndao possui, dentro de suas
competéncias, fungdo que atenda diretamente cidaddos, comunidade portuaria, empresas e
entidades, mas sim, atua em processos judiciais e administrativos em que a APPA é parte, e
emite pareceres e opinides, quando instada pelos demais setores da organizacao ou quando

sua emissao € obrigatoria.
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