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LOGISTICA INTELIGENTE GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRAGAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANCA
COORDENADORIA DE OUVIDORIA

RELATORIO ANUAL DE ATENDIMENTOS RECEBIDOS PELA OUVIDORIA DA APPA
ANO DE REFERENCIA: 2022

Prezados Membros do Comité de Auditoria, Superintendéncia de Governanca e Compliance,
segue descritivo do ano de 2022, onde tivemos registrados por meio do sistema SIGO (Sistema
Integrado de Gestdo de Ouvidoria) da GGE os seguintes atendimentos atribuidos a Ouvidoria da
Portos do Parana.

e MEMBROS CAE
e SUPERINTENDENCIA DE GOVERNANGCA
e COMPLIANCE

Ouvidoria - Sistema SIGO DATA 01/01/2021 - 31/12/2022
Atendimentos/Natureza: Total Numero do Atendimento
DENUNCIA: 26 -

LEI DE ACESSO A INFORMACAO: 16 -

RECLAMACAO: 16 -

SOLICITACAO : 23 -

Atendimentos/ Area/Assuntos principais: Total
Informacdes/ Reivindicagdes gerais - Administracdo

geral 81

Prazo de Resposta: 100% dentro do prazo
Média Dias Resposta 9 dias

Vale ressaltar que esses atendimentos dizem respeito apenas ao ano de referéncia.

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420.1143 / 41 3420.1114 www.portosdoparana.pr.gov.br



